
Seminario ITIL y 

Seguridad de la 

información en la 

práctica

José Antonio Espinal
Dir. Tecnología, Tecnofor



AGENDA

Å Bienvenida

Å Impacto de la Seguridad de la información en procesos ITIL

Å ¿Qué es un sistema de Gestión de la Seguridad de la información (SGSI)?

Å Certificación ISO 27000:  ¿Por donde empiezo?

Å ¿Qué relación tiene en la práctica el plan Director de la Seguridad con el SGSI?

Å ¿Cómo y cuándo implantar un SGSI?

Å ¿Es necesario hacer un análisis de riesgos para implantar un SGSI? Análisis de riesgos.

Å Caso práctico ¿Qué debemos esperar de un análisis diferencial de la ISO 27000

Å Análisis del caso ¿Qué podemos esperar de un centro de servicios gestionados?

Å Mecanismos de seguridad. Estrategias de defensa. Análisis en función del riesgo.

Å Explotación y Seguridad. Juntas de la mano.

Å Asesoramiento en Formación Certificada para ISO 27000. Formación CISA y CISM



Impacto de la seguridad de la 
información en procesos ITIL 

Dentro de los procesos ITIL, se tienen en 
cuenta los distintos puntos de vista técnicos 
y de gestión para poder entregar un 
Servicio TI al NEGOCIO y que suponga un 
valor a este, entendiéndolo como un 
beneficio.

Uno de estos procesos es la seguridad de la 
Información
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